
  
 

Opgesteld door EVZ organisatie-advies in opdracht van  
VNV, CVAH en CNV Vakmensen  
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NIVEAU-ONDERSCHEIDENDE KENMERKEN (NOK) AMBULANT MEDEWERKER 
 

KENMERK - AMBULANT MEDEWERKER I AMBULANT MEDEWERKER II + 

Verkoop en afrekening Zie referentiefunctie en N
O

K
 

productiem
edew

erker 

- opnemen, klaarmaken en afrekenen van bestellingen, bedienen van 
klanten (geen klantadvisering). 

- verkopen en afrekenen van bestellingen en geven van informatie 
aangaande product(eigenschappen) en adviseren van de klant. 

Zie referentiefuncties en N
O

K 
am

bulant bedrijfsleider 

Verkoopondersteuning - verrichten van hand- en spandiensten. 
 

- aanvullen van vitrines en voorraden. 

Zelfstandigheid - functiehouder is in staat zelfstandig uitvoering te geven aan de reguliere 
(routinematige) werkzaamheden. 

- functiehouder is in staat zelfstandig uitvoering te geven aan alle 
voorkomende werkzaamheden. Hij kan de ambulant bedrijfsleider 
consulteren aangaande niet-routinematige vraagstukken. 
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